- Ett system sammanfogar hela verksamheten

1. Internsystem for kvalitetssakring och uppfdljning

Att verksamheter idag maste kunna pavisa fér kunder och leverantérer att
verksamheten har kontroll dver produktion, kvalitet, miljé och reklamationer har
blivit en sjalvklarhet. Var malsattning ar att vi ska kunna pavisa for vara kunder
och leverantorer att vart kvalitetsarbete och system for att sékerstélla att rutiner
féljs ar det basta i branschen.

For att nd vara mal har vi undersékt marknaden efter system som skulle hjalpa
oss i det arbetet. Dessvérre var de flesta system vi undersékte generella och
svara att kundanpassa for olika typer av verksamheter. Darfor beslutade vi att
programmera ett eget system som &r helt och héllet anpassat for var verk-
samhet, vara specifika krav och behov for att kvalitetssakra verksamheten och

verkstélla var policy inom Miljo och Kvalitet och na vara Milj6- och Kvalitetsmal.
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Idag anvander samtliga inom organisationen vi systemet som har blivit hjértat i var produktionsplanering och uppféljning.



1.1 Flera system — ett verktyg
Systemet sammankopplar hela processen. Beskrivning av funktioner i korthet:

1. Hantering av PDF fran kund - all Repro och prepress &r uppkopplat mot
systemet som utfér flera manuella steg sa som;

o] Visual Compare(jamfér lag och hogupplést PDF fran kund for att
minimera probem),
o] Identifiering av godkédnda PDFer och visning av dem i

2. Underlagskoppling — For att battra var kommunikation mot distributérer
vilket mdjliggdr exempelvis utskrift av postbokningar samtidigt som produk-
tionsstart for korrekta upplagor, sparning av kolli och identifiering av vilka
kollin/upplagor som ligger pa respektive pall.

3. Produktion — Systemet ar hjartat for all information till var produktion. Alla
underlag, upplagor, PDFer finns i systemet fér kontroll och produktion efter de
allra senaste data som finns tillgénglig eftersom systemet &ar onlinebaserat.

4. Problemrapportering - Samtliga problem vi stoter pa vid produktion
rapporteras i systemet. Problemen registreras dé och kategoriseras upp for
langsiktig uppféljning och kontroll saval pa kort som pé lang sikt.

5. Frakt och utlastning — Nar produktionen val ar utférd genomférs en sista
kontroll innan vara kollin fraktas. | utlastningen registreras pallen, dess innehall
(vid sampackning) och kontrolleras sa alla uppgifter stammer. Nar detta ar
utfért blir produktionen markerad som "klar” i systemet — vilket innebar att
samtliga kontroller ar utférda och vara leverantorer blir informerade om att
kollin &r redo for lossning.

6. Kundmojligheter — vara kunder har mojligheten att via var hemsida logga in
och fa tillgang till direktuppdaterad information fran tryckeriet. granska PDFer
de skickat, att upplagor stdmmer, hur underlag hanterats och vart i processen
vi ar — for att vid eventuella problem snabbt kunna utféra andringar.

o] www.tidningstryckeri.nu/login

7. Rapporter — Samtliga produktioner som trycks hos oss har en kvalitetsrap-
port kopplad till sig. Eftersom vi har nyinvesterade system som mater férg,
pass och avskéarning kan vi studera ner till femtiotal tidningar i en produktion pa
exempelvis flera hundra tusen exemplar och granska métningar och kvalité. All
hantering tidstdmplas och vi kan manader i efterhand granska tidigare
produktioner.



2. Specifikationer - Kvalitetssakring m

IFIMIF S 4Rk
2.1 PDF-hantering *
Underlag fran véara stérre kunder har en speciell hantering da - E':..,
det ofta &r manga och stora filer som ska hanteras. Nar val I*“L - A
kunden tillhandahaller filer till oss ser vi till att granska dem | KYLRLIHIGINAL ELIRA-F D
mot korrektur och sakerstéller via ett jamférelsesystem som
pa pixelniva kontrollerar att PDF stdmmer. Systemet har &ven
mdjlighet att identifiera klassiska misstag, s som exempelvis
”pris 00:00” alternativt andra sékningar efter 6nskemal fran S
kund. E'

FTF-EZERVER

2.2 Sékerstéll underlag

Systemet har en underlagskoppling hos distributorer dar vi pa ett enkelt och
smidigt vis kan tillhandahalla utskrift av postbokningar sé néara produktion som
mojligt. Att vi skriver ut underlag sent i processen innebér att vi kvalitetssakrar
att vi kommer producera korrekta upplagor enligt leverantérens senaste
Systemet mojliggdr dven

uppdateringar. i
©) Pacsoft Online
sparning av kolli och

identifiering av samtliga kollin

som ligger pa respektive pall. a u n
2.3 Informationssystem

Systemet ar hjartat for all information till i var produktion. Samtliga underlag,

upplagor, PDFer finns i systemet for kontroll och produktion efter de allra
senaste online-data som finns tillganglig. -

Bestélld upplaga
Tryck kemmentar

2.4 Rapportering och uppfdljning

Samtliga problem vi stéter pa vid produktion Kommentar:

rapporteras i systemet. Problemen registreras da = | | =

och kategoriseras upp for langsiktig uppfoljning = | |“"" .

och kontroll sdval pa kort som pa lang sikt. | Kontron

Samtliga problem har en "&gare” som far -
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2.5 Utlastning

Frakt och utlastning — néar produktionen val ar utférd genomfdrs en sista

kontroll innan vara kollin fraktas. | utlastningen registreras pallen, dess inne-

hall (vid sampackning) och kontrolleras sa alla uppgifter stdmmer. Nar detta ar
utfért blir produktionen gronmarkerad i systemet — vilket innebéar att samtliga
kontroller ar utférda och véra leverantérer blir informerade om att produkten &r

redo for lossning.

2.6 Kundmojligheter

Kundmodjligheter — vara kunder har mojligheten att via var hemsida logga in och
fa tillgang till direktuppdaterad information fran tryckeriet.

Véra kunder kan logga in och i realtid f6lja produktionsstatus fér sina produkter.

Det finns exempel nér en kund har oroat sig fér om korrekt PDF har delgivits
till tryckeriet, d& har kunden vid oavsett tid pa dygnet kunnat logga in, se vilka
PDFer som avses ga i tryck och darefter vid behov vidta atgarder. Kunden kan

genom ett knapptryck i systemet stoppa en produktion fran att pabdrjas om ett

fel har uppméarksammats.

Om produktionen har nagon typ av fraktunderlag kopplat tills sig, exempelvis
palett eller féretagspaket har vi direkt sparning av paketet via ett knapptryck.
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2.7 Rapporter

Samtliga produktioner som trycks hos oss har en kvalitetsrapport kopplad till
sig. 2016 installerade vi ett helt nytt kvalitetssystem till tryckpressen. System
som maéter farg, pass och avskarning och skapar rapporter pa samtliga
matpunkter som dessa kameror gér. Det innebar att vi kan studera ner till
femtiotal tidningar i en produktion p& exempelvis flera hundra tusen exemplar
och granska méatningar och kvalité. Rapporterna ar direktkopplade till dvrig
system och ar endast en knapptryckning bort, darfér kan vi svara vara kunder
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direkt om de har frdgor om kvalité i en upplaga och meddela hur stor del av

produktionen som paverkats och av vilka avvikelser. Las vidare om vart

kvalitetssystem.



